PLANEJAMENTO ESTRATEGICQ:
UM CASE DE SUCESSO EM UM HOSPITAL OFTALMOLOGICO EM CURITIBA/PR

1. RESUMO:



Este trabalho cientifico tem como objetivo apresentar a metodologia adotada pelo Hospital CDOP
de Curitiba no Parana para a construgéo, implementacao e disseminagao do seu planejamento
estratégico para os anos 2022 a 2024, bem como as técnicas utilizadas para desdobramento das
metas em projetos de contribuigcdo para todos os setores hospitalares, servindo assim como um
excelente material de benchmarking para outras organizagdes de saude, especialmente as de
oftalmologia, que desejarem implementar seu planejamento estratégico, pois é fato que planejar
o futuro que se deseja conquistar ndo é uma tarefa simples, sobretudo nos servigos de saude,
visto o grau de complexidade e a velocidade que as transformacdes cientificas, tecnoldgicas e
de mercado se impdem neste setor. Por outro lado, sabemos que a visao estratégica sempre
acompanhou e continua acompanhando as grandes nacgdes, lideres e empresas. No mundo
corporativo, o planejamento estratégico ja era utilizado ha décadas nas industrias bélicas,
automotivas e espaciais, por exemplo, mas ganhou forgcas no mercado de saude, gracas a
profissionalizagdo do setor, aos efeitos da globalizagdo, da qualidade e do aumento da
competitividade. Aliado a tudo isso, a pandemia da COVID-19 abalou os servicos de saude
mundo a fora e no Brasil ndo foi diferente, impondo mais do que nunca a necessidade da plena
gestao dos processos, dos recursos e resultados organizacionais. Aqueles que tinham como
habito pensar e planejar estrategicamente a organizagdo, sairam na frente, pois conseguiram
redefinir as rotas com maior facilidade.

Ndo podemos mais dizer que planejamento estratégico € uma opgao ou uma ferramenta de
burocratizacdo dos servigos de satde. E uma condicdo, uma necessidade basal e um requisito
minimo de boa gestédo, sendo assim, torna-se, indispensavel a continua visdo estratégica dos
dirigentes das organizagdes de saude, independente do porte.

2. INTRODUCAO:

O planejamento estratégico € de suma importancia para as instituicdes de todos os segmentos
e, quando implementado adequadamente, tem o poder de alavancar os resultados, a gestdo e a
cultura da qualidade. Para as organizagdes que visam exceléncia, sustentabilidade e
crescimento, um planejamento estratégico efetivo é indispensavel, pois os pacientes/clientes
estdo cada vez mais informados, criticos e questionadores, ao mesmo tempo que, s&o menos
fieis as marcas e servigos, almejam por tecnologias e por uma experiéncia diferenciada na
jornada do seu atendimento. Além disso, os efeitos politicos e econdmicos tém alto poder de
interferéncia nestes resultados, sem falar das préprias regulamentagdes do mercado de saude,
concorréncia direta e indireta, riscos do negdcio, falta e falhas de gestao, deficiéncias no capital
humano, entre outras.

Sendo assim, os dirigentes dos servigos de saude precisam olhar e analisar constantemente o
ambiente interno e externo que os cercam, visando aproveitar as oportunidades do mercado
local/regional em que estédo inseridos, eliminar ou pelo menos minimizar os impactos das
ameacas, potencializar as forgas internas e reduzir ou preferencialmente acabar com as
fraquezas nos processos. E a partir desse mergulho analitico que as metas estratégicas podem
ser tracadas. Porém, tdo pouco adianta tragar essas metas, se nao houver acdes praticas e
mensuraveis para obtencdo das metas, ou seja, o desdobramento é fundamental e um dos
pontos chaves do sucesso do planejamento estratégico.

3. OBJETIVOS:

3.1 - Objetivo geral:

= Apresentar a metodologia adotada pelo Hospital CDOP de Curitiba no Parana para a
construgéo, implementacgéao, disseminagcao e monitoramento do seu planejamento estratégico
2022/2024.

3.2 - Objetivos especificos:

= Apresentar o processo de constru¢cdo do planejamento estratégico 2022/2024 no Hospital
CDOP.

= Apresentar a metodologia utilizada para analise de cenarios e priorizagdo das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas.

= Apresentar o mapa estratégico do hospital e as agdes de disseminagao do planejamento para
toda a organizacgao.



= Apresentar a metodologia utilizada para desdobramento das metas estratégicas em projetos
para todos os setores do hospital.

= Tornar esse trabalho um material de benchmarking para outras organizag¢des de oftalmologia
que desejarem implementar seu planejamento estratégico.

4. MATERIAIS E METODOS:

O planejamento estratégico do Hospital CDOP para os anos 2022 a 2024 comegou a ser
construido em novembro de 2021, portanto, ainda durante a pandemia de COVID-19. Nesse
cenario de medos e incertezas os profissionais que ocupam cargo de lideranga no hospital,
atuaram diretamente para construgdo do planejamento, com aval e alinhamento do Conselho
Administrativo, que participou ativamente do processo. Todos os materiais e métodos, bem como
a conducao do projeto foi realizada pelo Nucleo de Gestdo da Qualidade. Abaixo a relagcédo de
todos os profissionais envolvidos: Direcdo Financeira, Diregdo Administrativa, Direcdo de
Marketing, Dire¢cdo Técnica, Geréncia Geral, Supervisdo do Centro Cirurgico, Supervisao da
Diagnose, Supervisao de Atendimento, Supervisdo de Compras e de Farmacia, Supervisao do
Financeiro, Supervisdo do Faturamento, Supervisdo de Gestdo de Pessoas, Supervisao de
Marketing, Supervisdo de Tecnologia da Informacédo, Gestor da Qualidade, Analista da
Qualidade.

4.1 - Etapa 1: oficina de analise dos cenarios internos e externos:

Neste cenario de medos e incertezas, os Gestores do hospital realizaram duas oficinas para
analise e mapeamento detalhado dos cenarios interno e externo, considerando as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas organizacionais.

Prezado Gestor,

Voce esta convocado para participar do
Planejamento Estratégico do Hospital CDOP.

Juntos, com base na sua experiéncia e conhecimento,
vamos tracar os objetivos e metas para 0s proximos anos.

Datas: 8 e 15/11/21

Horario: 18030 s 22 horas

tnderego: Rua Monselhor Ivo Zanlorenzi, 4.400
Condominio Pargue Ecoville

Salao Taberna

Figura 1 — convite para as Oficinas de Planejamento Estratégico 2022/2024 do Hospital CDOP

Para esse processo se utilizou como referencial cientifico a metodologia SWOT (Strengths,

Weakness, Opportunities e Threats) ou em portugués FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas

e Ameacas). Trata-se de uma ferramenta classica da administracdo, muito utilizada pelas

empresas na elaboracao dos planejamentos estratégicos ou em analises de novos negdcios, por

exemplo. Permite um diagndstico organizacional, abrangendo todos os aspectos internos e

externos, se elencados criteriosa e detalhadamente:

e As forgas internas da organizagao, ou seja, no que e onde ela é boa; quais seus diferenciais
e pontos fortes, considerando seus processos, tecnologias, governancga, cultura e capital
humano.

e As fraquezas internas da organizacdo, ou seja, no que e onde ela é fragil; quais suas
deficiéncias e pontos fracos, considerando também seus processos, tecnologias, governancga,
cultura e capital humano.

e As oportunidades que a organizagao pode utilizar para manter ou melhorar sua
sustentabilidade, bem como crescer, considerando questdes epidemioldgicas, politicas,
econdmicas, tecnoldgicas, entre outras.



e As ameacgas que abalam a sustentabilidade e crescimento organizacional, considerando
questdes epidemioldgicas, politicas, econdmicas, tecnoldgicas, entre outras.

Sendo assim, os profissionais participantes nesta fase, através de discussdes técnicas, analise

de indicadores de resultados do hospital, consulta a documentos, demandas dos stakeholders,

entre outros, analisaram e mapearam as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas do Hospital

CDORP. A figura abaixo demonstra o quantitativo de itens elencados em cada um dos quadrantes

de cenarios:

Forgas Fraquezas
Representatividade: 19% Representatividade: 40%

Oportunidades (& OT Ameacas
12 13
Representatividade: 19% Representatividade: 22%

Figura 2 — resultado da analise de cenéarios do Hospital CDOP através da matriz SWOT

4.2 - Etapa 2: classificagcao e priorizagao das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas:

A partir desse mapeamento, cada um dos itens levantados nos diferentes cenarios passou por

uma segunda analise, para classificagao e priorizagdo. Para essa agao, se utilizou uma matriz

de priorizagdo adaptada da metodologia GUT que é uma ferramenta empresarial criada na

década de 80 por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, tendo como fungdo organizar as

decisbes através de 3 conceitos: gravidade, urgéncia e tendéncia.

O Hospital CDOP adaptou a metodologia GUT para:

e Importancia: quao importante é intensificar a forga, eliminar ou reduzir as fraquezas e
ameacas, bem como agir para aproveitar as oportunidades.

e Impacto: qual o nivel das implicagdes caso as forgas nao forem intensificadas, as fraquezas e
ameacas eliminadas e as oportunidades aproveitadas.

e Facilidade: qual o nivel de dificuldade para intensificar a forga, eliminar ou reduzir as fraquezas
e ameacas, bem como agir para aproveitar as oportunidades.

Sendo assim, cada uma das forgas, fraquezas, ameadas e oportunidades elencadas pelos

profissionais participantes na analise de cenarios recebeu uma pontuagéo, conforme critérios

expostos na tabela abaixo:

IMPORTANCIA
Extremamente importante 5 pontos
Muito importante 4 pontos
Importante 3 pontos
Pouco importante 2 pontos
Sem importancia 1 ponto
IMPACTO
Muito alto 5 pontos
Alto 4 pontos
Médio 3 pontos
Baixo 2 pontos




Muito baixo \ 1 ponto

FACILIDADE
Muito facil 5 pontos
Facil 4 pontos
Nem facil, nem dificil 3 pontos
Dificil 2 pontos
Muito dificil 1 ponto

Tabela 1 — sistema de pontuag¢do para priorizagdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas do Hospital CDOP

Essa pontuagédo foi realizada a partir de um sistema de votagéo eletrénico, onde cada um dos
profissionais participantes pode votar em cada uma das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Na tabela abaixo € possivel evidenciar exemplos do sistema de votagéao:

EXEMPLO DE ITEM AVALIADO NO GRUPO “FORCAS”
D

J

ra a sustentabilidade/crescimento do Hospital CDOP: *

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2022/2024 LEVANTAMENTO E
PRIORIZAGAO DAS FORGAS - CENARIO
INTERNO

Qudo FACIL é manter a forga ao logo do tempo, considerando as questdes

Impacto NEGATIVO em NAO manuteng&o ou melhoria da forga: * fnanceiras, 46 culturs INSma & 06 POCESSOE

QO Muito alto O Muito fac

O Ao QO Facil

QO Medie O Nem facil nem dific
O Baixo QO Dificil

O Muiobaico O Moot

EXEMPLO DE ITEM AVALIADO NO GRUPO “FRAQUEZAS”

MINIMIZAGAO OU ELIMINAGAO da fraqueza para a

escimento do Hospital CDOP:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022/2024 *
LEVANTAMENTO E PRIORIZAGAO DAS
FRAQUEZAS - CENARIO INTERNO

Quiio FACIL é minimizar ou eliminar a fraqueza ao logo do tempo, considerando  *

Impacto POSITIVO na minimizagéo ou eliminagéo da fraqueza: * .
as questbes financelras, de cultura Interna e de processos

O Multoalto O Muito facil

O Ao O Fieil

O Meédio O Nem faoil, nem dificil
Q Baixo O oificll

O Muito baixo O Muito diffell

EXEMPLO DE ITEM AVALIADO NO GRUPO “OPORTUNIDADES”

Locagso de salas cinirgicas para realizagfo de cirurglas de outras especialidades e

de baixa complexidade (ex.: ortopedia, plastica, etc.)

Importéncia da oportunidade para a sustentabilidade/crescimento do Hospital  *
CDOP:

(O semimportancia
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO O Poucoimportante
2022/2024 LEVANTAMENTO E O importante
PRIORIZAGAO DAS OPORTUNIDADES -
CENARIO EXTERNO




Impacto NEGATIVO em NAQ atuar na oportunidade, transformando-a em frutos
para a sustentabilidade e crescimento do Hospital CDOP:

O Muito ahe

QO Meédic

QO Baixo

QO Muito baixo

Quéo FACIL é atuar na oportunidade, transformando-a em resultados: *

O Muito facil

O Facl

(O Nem facil, nem dificil
O Difieil

O Muito dificil

EXEMPLO DE ITEM AVALIADO NO GRUPO “AMEACAS”

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2022/2024 LEVANTAMENTO E
PRIORIZAGAO DAS AMEAGAS - CENARIO
EXTERNO

Baixo poder politico frente aos convénios, impactando nas negociagBes e
melhorias financeiras.

Importancia de atengéo constante na ameaca
QO semimpontancia

() Pouco importante

O Importante

O Muito importante

() Extremamente importante

Impacto NEGATIVO da ameaga, caso ela cresca ou se efetive: *

O Muitoatto
O Atto

O Medio
QO Baixo

QO Muito baixo

Quéo FACIL é minimizar os impactos ou eliminar a ameaga logo do tempo: *

QO Muito facil
QO Facil
(O Nem facil, nem dificil

QO Dificil

QO Muito dificil

Tabela 2 — exemplo do sistema de votagao para priorizagdo de cada uma das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas

Apds a votagao individual, passou-se para a fase de analise dos resultados. Usou-se como
critério o item com percentual de maior votagao e, para os casos de empate, foi utilizado como
critério o arredondamento simples.

Abaixo, o exemplo de resultado do sistema de votagao das forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas:

EXEMPLO DE RESULTADO DE AVALIACAO NO GRUPO “FORCAS”

Impacta NEGATIVO em NAQ manutengéo ou melharia da farga:
11 respostas

da forga para a
1 respastas

-

do Hospital CDOP:

-

Qugo FADIL & menter a forga a0 Ingo do tempo, considerando as questses financeiras, de cultura
interna e de processos.
st

- I
EXEMPLO DE RESULTADO DE AVALIACAO NO GRUPO “FRAQUEZAS”

Importancia da MINIMIZAGAS OU ELIMINAGAO da fracueza para a sustentabilidade/crescimento Impacta POSITIVO na minimizagdo cu eliminacao da fraqueza
0 Hos pital GDOP 1 respostss
1 rsepelas

-

Quiio FACIL & minimizar ou eliminar a fraqueza oo logs do tempe, considerono o questies
finaneairas, de cullura interna e de pracessos:

[RpE—

-




EXEMPLO DE RESULTADO DE AVALIACAO NO GRUPO “OPORTUNIDADES”

IEGATIVO em WA atuar na oportunidade, ransformande-a em frutos para a
Idade &

Importéncia da poraa do Hospital CDOP:
W reapostas

-

Quéo FACIL & stuar na oportunidade, transformando-a em resultados:
Wresposts=

-®

EXEMPLO DE RESULTADO DE AVALIACAO NO GRUPO “AMEACAS”

Impertancia de stengéo constante na ameaga: Impacto NEGATIVO da ameaga, caso ela eresca ou se efetive:
11 respostas T respostas

- 7%

Quza FACIL é minimizar os impactos ou eliminar a ameaga logo do tampo;

Trespostas

-

Tabela 3 — exemplo do resultado da votagao para priorizagdo de cada uma das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas

Os itens com maior percentual; foram entdo tabulados em material personalizado, desenvolvido
para o Hospital CDOP:

O “H 6"‘:; PLANEJAMENTO ESTRATEGICO HOSPITAL CDOP 2022/20:

=l Anélise de cendrios - Forgas

credibilidade e diferenci

4. Credibilidade do Hospital COOP,

Importante. Médio Nem facil, nem dificl 27

Com a pontuagado em cada um dos critérios (impacto, importancia e facilidade), se estabeleceu
o nivel de prioridade do item, conforme férmula abaixo:

Nivel de Prioridade = Importancia x Impacto x Facilidade
Portanto, o nivel de prioridade poderia variar de 1 (menor priorizagdo) a 125 (maior priorizagao),

gerando um ranking escalonado e permitindo assim maior compreensao pelos profissionais e
assertividade na proxima fase, a de construgao das propostas das metas.



4.3 - Etapa 3: construgao das propostas de metas estratégicas:

Além da priorizagao propriamente dita, com os resultados do sistema de priorizacao das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas foi possivel mapear alguns indicadores importantes, tais
como:

Forcas
00

600
300
Ameacgas Fraquezas

Oportunidades

Grafico 1 — gréfico de radar do resultado do sistema de votagdo dos cenarios interno e externo

18%

Forgas m Fraquezas

m Oportunidades = Ameacas

Grafico 2 — grafico de pizza do resultado do sistema de votagdo dos cenarios interno e externo

Se calculou também o indice de favorabilidade, subtraindo as notas das forgas e oportunidades
pelas notas das fraquezas e ameacas. Esse indice aponta para um percentual que varia de -
200% a +200% indicando o equilibrio do ambiente em que a instituicao atua. Sua férmula é:

IF = (((Forgas + Oportunidades) - (Fraquezas + Ameagas)) / ((Forgas + Oportunidades)
+ (Fraquezas + Amea(}as))) X2

O indice de favorabilidade do Hospital CDOP foi de:

200% 100% 30% 0% 30% 100% 200%

( B

MUITO _ . MUITO
DESFAVORAVEL DESFAVORAVEL EQUILIBRIO FAVORAVEL FAVORAVEL

Figura 4 — Figura da régua de favorabilidade estratégica do Hospital CDOP

Depois de um processo de imersdo, analise critica e pensamento coletivo, de posse desse
calabouco de informacdes, os profissionais participantes iniciaram a construcédo da proposta de
metas estratégicas, utilizando como referéncia cientifico a metodologia balanced scorecard que
em tradugcado livre para o portugués significa algo como “Indicadores Balanceados de
Desempenho”, sendo uma metodologia de definigdo e gestdo de desempenho desenvolvida em
1992 pelos professores da Harvard Business School (HBS) Robert Kaplan e David Norton.

Com origem nos Estados Unidos, a metodologia rapidamente foi difundida, sendo hoje aplicada
por empresas em todos os continentes. Em pesquisa conduzida pela consultoria Bain &



Company (2003), sobre as praticas de gestdo mais utilizadas no Brasil e no mundo, o balanced
scorecard aparece sendo utilizado por 51% das grandes organizagdes.

Partindo do pressuposto que os indicadores de uma organizagdo nao se restringem apenas por
informacgdes financeiras, o balanced scorecard tem como objetivo sistematizar a criacdo de
metas estratégicas balanceadas e interligadas, considerando 4 grandes perspectivas: pessoas,
processos, mercado e finangas.

O Hospital CDOP optou por adaptar essas perspectivas a sua realidade, sendo as adotadas pelo
hospital: Foco na sustentabilidade e crescimento (no lugar de finangas); Foco no mercado de
saude e nos clientes/pacientes (no lugar de mercado); Foco na exceléncia dos processos
internos (no lugar de processos); Foco na infraestrutura e tecnologias (no lugar de processos).;
Foco no capital humano (no lugar de pessoas).

16 metas estratégicas atreladas a esses focos foram entdo definidas pelos profissionais
participantes, sendo elas:

HOSPITAL PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022/2024

&\ C D P FOCO NA SUSTENTABILIDADE E

01.Gerenciamento e redugdo de despesas.
CREACHINTO. 02.Cumprir plano orgamentario (limite aceitdvel: +-10%).
/S 03.Aumento da receita.

CLIEN

11.Agendamento e laudos online de exames.
12.Portal do médico no site do Hospital CDOP.

13. Potencializar a funcionalidade e utilizagdo da nossa 11.‘

14.Avaliagdo de desempenho dos colaboradores.
15.Programa de Carreiras, Cargos e Saldrios.
16.Agoes continuas de treinamento e desenvolvimento.

Figura 5 — Mapa Estratégico 2022/2024 do Hospital CDOP

4.4 - Etapa 4: andlise e aprovagado das metas estratégicas pela Dire¢cao do Hospital CDOP:
Todo esse processo, bem como o produto das etapas acima descritas, que foi a proposta de
mapa estratégico foi apresentado e amplamente discutido com o Conselho de Administragao do
Hospital CDOP, que apés profunda analise critica aprovou o planejamento estratégico.

4.5- Etapa 5: campanha de divulgagao do planejamento estratégico 2022/2024:

Apos a validagado do planejamento estratégico o setor de Marketing e Nucleo de Gestdo da
Qualidade analisaram e elaboraram o projeto de endomarketing, sendo realizada campanha
interna para divulgagao do planejamento estratégico a todos os profissionais da institui¢cdo, entre
elas:

¢ Plotagem de parede em local onde todos os profissionais tém passagem no dia a dia:



VALORES

Figura 6 — endomarketing em escada de circulagdo de colaboradores, médicos, fornecedores e visitantes
e Envio de cards nos grupos oficiais de comunicagao institucional no WhatsApp:

Durante os préximos dias, vamos conhecer
um pouco mais sobre o nosso

ANBIAMBNTO ESTE

2022/2024
2022/2024

B

A RAZAO PELA QUAL EXISTIMOS ONDE QUEREMOS ESTAR EM 2024

o Somos um hospital
oftalmolégico que oferece
insfraestrutura e tecnologia
de ponta para médicos e
pacientes, prezando sempre
pela qualidade, seguranca
para planejar o agora! e humanizagao.

Sustentdveis e crescendo,
gerando qualidade percebida

ara nossos médicos e pacientes.
Vem conosco,

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
RPLANEJAMENTO ESTRATEGICO

olhar para o futuro

Olhar para o futuro

Olhar para o futuro para planejar o

para planejar o agorat

2022/2024
2022/2024
2022/2024

NOSSA IDENTIDADE
Esté em nossa esséncia, direcionando
todas as decisdes e agoes.

ESTRATEGICO
STRATEGICO

PLAN EJAM’

|

# Seguranga e qualidade séo inegociaveis

« Etica em tudo e para
transparéncia e credi

* Gerenciamento e redugéo de despesas # AcBes para melhoria dos processosfinterface entre

X ) o Hospital CDOP e consultérios externos

© Tecnologia de penta e gestio pr e Cumprir o plano orcamentério
proporcionando crescimento e
sustentabilidade

o Indicadores de mensuragio dos processos/setores

r4
[}
=
<
~n
w
z
<
}
o

® Aumento da receita

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

s * Acbes continuas com foco em qualidade
® Paixdo pelo que fazemos seguranga do paciente

Olhar para o futuro Olhar para o futuro Olhar para o futuro
para planejar o = para planejar o s para planejar o
agora! agora!

2022/2024
2022/2024
2022/2024

ESTRATEGICO

U

O ESTRATEGICO

y

® Agdes com foco na percepgio da qualidade e experiéncia -
dos médicos e pacientes ® Avaliagio de desempenho dos colaboradores

* Agendamento e laudos online de exames

* Agbes para melhoria da visibilidade institucional, atraindo

. N = Programa de carreiras, cargos e salarios
noves médicos e pacientes

® Portal do médico no site do Hospital CDOP

PLANEJAM

* Potencializar a funcionalidade e utilizago * Noves negécios estratégices que gerem renda - A n o
a it ® AcBes continuas de treinamente e desenvelvimento
a nossa

® Upgrade para nivel 2 de acreditagio ONA

Olhar para o futuro - Olhar para o futuro Olhar para o futuro
P para planejar o 1 para planejar o para planejar o
4 CDOP agora! agora! agora!

Figura 7 — cards do planejamento estratégico enviados via grupos de WhatsApp institucional

e Utilizacdo dos fundos de telas dos computadores utilizados na instituicao como canal de
sensibilizagdo para o tema:



7 " |
Figura 9 — palestra de sensibilizagdo e divulgagdo do planejamento estratégico para todos os profissionais

e Abordagem do tema planejamento estratégico em periddico (jornal) interno:



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 22/24
DO HOSPITAL CDOP

IQUE DE OLHO

HOSPITAL CDOP

APRESENTANDO: PLANEJAMENTO e esta contemplada a mi
ESTRATEGICO 2022/2024 valoresinstitucionals,

Planejar o futuro ndo se trata de uma ativida-
de dosdias atuais.Seja de umaforma intuitiva
ou sistematizada, o planejamento foi funda-
mental para sobreviver, para viver, para

a identidade organiza-
finida para o

sendoque:

- construir e evoluir como humanidade.

No mur‘nﬁdo Forporqtlvo‘o planejamento estratégico iniciou nas sa da (s) principal meta (s) da
revolucdes industriais e tomou forca ao passar dos anos com a ; . rd L R =
globalizagdo e o aumento de competitividade, ganhando S I, - visao define o que g

metodologias cientificas, com foco na decisdo assertiva,
eficiéncia, eficacia, competitividade e sustentabilidade. As
instituicbes de saude vém sofrendo mudangas abruptas no
seu modelo de gestdo organizacional, com o advento da Valores: servern de guia, ou critério
pandemia e 0 aumento da competitividade, tornam-se, ainda tos. atit d

mais indispensavel a adogdo de uma visdo sistémica. Em :

outras palavras, o PE € um grande mapa de navegacao ou GPS
gue define onde queremos chegar em determinado tempo,
sendo urm diferencial competitivo e de profissionalizacéo.
Conhega nessa edigaodo Fique de Olho, o nosso Plangjamento
Estratégico para otriénio 2022/2024! Vocé é parte fundamental
dessajornada.

. araum determinsz
detempo.

VALORES

Abril/22
{ nt.
lho Administrative
Maio/22
Aprovacaodo planejamento pe
-ﬂ
= l-...m, [ Maio/f22
T Divul

Por fim, com as FORCAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E
AMEACAS mapeadas/priorizadas e a identidade organizaci-
onal definida, as METAS ESTRATEGICAS FORAM elaboradas
e sugeridas pelos Gestores ao Conselho Administrativo que
realizou posteriormente a aprovacdo. As metas estratégicas

Junho/22 foram desdobradas a partir de 5 perspectivas integradas,

Inicio do desdobramento do planejamento estratégico sistémicas e de igual importancia. Confira todo o Planeja-

(projetos se s) mento Estratégico 22/24 na escadaria para o Centro
Cirdrgico ou figue ligado no Informativo gue teremos
novidades!

Para definicio das metas estratégicas, uma das etapas mais
importantes foi a andlise dos cendrios, interno e externo, contem-

plando as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. E AG o RA?

As metas estratégicas foram des as ermn PROJETOS
Fraquezas DE CONTRIBUICAO para todos os setores. Aproximada-
mente 150 projetos e g

Forgas

Fique a 3
projet ontribuicdo de

Ameacas

Figura 10 — periédico interno “Fique de Olho” com edigdo especial do planejamento estratégico
Todas essas agdes foram de extrema relevancia para que o planejamento estratégico nao fosse
visto apenas como mais uma atividade burocratica, mas necessaria para a sustentabilidade e
crescimento organizacional. Tais agbes, muitas vezes podem parecer pequenas e
desnecessarias para muitos dirigentes, mas € a partir delas que a cultura da exceléncia se
evidencia e se consolida.

4.6 - Etapa 6: desdobramento das metas estratégicas em projetos de contribuicao
setoriais:



Enquanto o planejamento estratégico define as grandes metas para todo o hospital, o
planejamento tatico tem um foco mais direcionado e colaborativo, a nivel setorial. O planejamento
tatico € o responsavel por criar objetivos e projetos de curto e médio prazo para que as metas
estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas. Podemos dizer que o planejamento
tatico traduz e interpreta o plano estratégico para transforma-lo em realidade. Por sua vez, para
cada projeto setorial, deve-se elaborar um plano de agédo detalhado, incluindo os indicadores
quantitativos e qualitativos que irdo demonstrar a evolugao de cada projeto.

Ao total foram elaborados 15 mapas de contribuicdo no Hospital CDOP: Central de
Comunicagéao; Centro Cirurgico e Central de Materiais e Esterilizagdo; Compras; Diagnose;
Farmacia; Faturamento; Financeiro; Gestdo de Pessoas; Higienizagdo; Manutengéo; Marketing;
Nucleo de Gestao da Qualidade; Recepcao e Tecnologia da Informacao.

Cada mapa de contribuicao foi construido em ferramenta personalizada, desenvolvida para o
Hospital CDOP. Abaixo um exemplo de mapa de contribui¢ao:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022/2024

Desdobramento das Metas Estratégicas - Mapa de Contribui¢do Setorial

&x HCUDPITAL

MAPA DE MONITORAMENTO DOS ALTERAGAO, INCLUSAO OU

Pacientes/Clientes

cumprimento aos requisitos do nivel 2 de acreditacdo

07.Upgrade para nivel 2 de acreditagiio ONA.

CONTRIBUICAO PROJETOS EXCLUSAO DE PROJETOS
MAPA DE CONTRIBUICAO DO SETOR
CENTRAL DE COMUNICACOES
FOCO PROJETO DE PRINCIPAL META ESTRATEGICA CORRELACIONADA PRINCIPAL
ESTRATEGICO CONTRIBUICAO AO PROJETO RESPONSAVEL
Integragdo do Sistema Tasy com Sistema Nexus, automatizando o processo
Infraestrutura e N o N Lo o L .
Tecnologia de confirmagdo e envio de preparo de exames, a 13. a e utilizagdo da nossa Tl. Cristiane
9 da interface humana e otimizando o tempo
Exceléncia d  AcS
xceléncia dos Implantagdo da central de autorizagdes para cirurgias e exames 08.Acbes para melhoria dos pwrelssos/mterface entre o Hospital CDOP Cristiane
Processos Internos e Consultorios externos.
Mercado de Satide e Implementar as agdes para melhoria dos processos do setor em

Cristiane

Capital Humano

Planejar e realizar trei para os pr
melhoria continua dos processos, qualidade e seguranga

16.Agbes continuas de treinamento e desenvolvimento.

Cristiane

Exceléncia dos
Processos Internos

Implementar indicadores para gestdo do setor/processo

09. de do dos

Cristiane

Assinatura do Gestor

Assinatura da Geréncia Geral

Figura 11 — exemplo de mapa de contribui¢cdo (desdobramento do planejamento estratégico)

Mais de 120 projetos de contribuicao foram estabelecidos e estdo em plena implementagao no
Hospital CDOP.

Todos os projetos mapeados sao monitorados pelo gestor da area de inclusédo do projeto, com o
registro histérico detalhado das ag¢des realizadas para implementagéo. Segue modelo abaixo:



O PAEABAR PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022/2024

Desdobramento das Metas Estratégicas - Mapa de Contribuigdo Setorial

MAPA DE MONITORAMENTO DOS ALTERAGAO, INCLUSAO OU
CONTRIBUICAO PROJETOS EXCLUSAO DE PROJETOS

DESCRIGAO DETALHADA DE AGOES REALIZADAS PARA
REGISTRADO
IMPLEMENTACAO/CUMPRIMENTO DA META - STATUS
(Atengiio: registre sempre seguindo o padréio data e descrigéio - ex.: 01/05/22: xx00xXX0xx)

PROJETO DE CONTRIBUICAO
APROVADO PELA DIRECAO

Integragdo do Sistema Tasy com

n N 30/07/22 - registrado Ordem de Servigo para a Nexcore para desenvolver projeto de
Sistema Nexus, automatizando o

N integragéo.
rocesso de confirm; nvio d . " : = .
process de onfl a?o _e e_ :‘o e 30/11/22 - Reunido agendada para o dia 01/11, para retomar a integragdo dos sistemas. Cristiane Protejo em andamento
preparo ce exames, ciminuindo a 20/02/23 - Equipe da Central de C icaga do por reestr do, necessario ativar

necesslda-de.da interface humana e o atendimento do WhatsApp para dar continuidade as melhorias.
otimizando o tempo

01/06/22 - Registrado Oredem de Servigo para Tl (6881) para implantagio da ferramenta;

. 11/10/22 - Reunido com Faturamento e demais setores para alinhamento de fluxo;
Implantaggo da central de

torizacs o 20/10/22 - Registrado histérico da Ordem de Servigo, solicitando parece; Cristiane Protejo em andamento
autorizagoes para dlrurglas e exames 20/02/23 - Aguardando treinamento e parametrizacdo das a¢des da T, para dar continuidade
no projeto.

Implementar as agdes para melhoria
dos processos do setor em
cumprimento aos requisitos do nivel 2
de acreditagdo

Projeto previsto para final de 2023 e inicio de 2024. Cristiane Projeto ndo iniciado

Planejar e realizar treinamentos para 01/11/22- i i ealinh de conduta, registrando em formularios
os profissionais, considerandoa  especificos. Para o préximo ano ser realizado LNT, com temas tecnicos e comportamentais. o 5
N ) : " - : Cristiane Protejo em andamento
melhoria continua dos processos, ~ 20/02/23 - Os registros de treinamentos s&o re conforme
qualidade e seguranga retormando com os treinamentos do LNT.
Implementar indicadores para gestdo 01/08/22 - Iniciamos a coleta de informagdes e elaboragdo de indicadores ainda de forma o 5
Cristiane Protejo em andamento

do setor/processo timida para mensurar fluxo de atendimento e melhorias para o setor.

Figura 12 — modelo de monitoramento dos projetos de contribuigdo

Apo6s aprovagdo, tanto do planejamento estratégico, como dos projetos de contribuicao,
considerando a temporalidade 2022/2024 novos projetos correlacionados a uma meta
estratégica podem surgir, bem como os projetos validados anteriormente, serem revisados ou
excluidos. Segue modelo abaixo deste gerenciamento:

C D 0 P Desdobramento das Metas Estratégicas - Mapa de Contribuigdo Setorial

O HoEP LAt PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022/2024

MAPA DE MONITORAMENTO DOS ALTERACAO, INCLUSAO OU
CONTRIBUICAO PROJETOS EXCLUSAO DE PROJETOS

CLASSIFICAGAO TITULO MOTIVOS E JUSTIFICATIVAS RESPONSAVEL DATA

Atualmente, todas as agendas estdo

Incluséio de projeto de contribuicio  Implementar integraco total de agendas. Cristiane 23/11/22
segregadas, gerando falhas de processos.
Evidenciado que atualmente, ha
| o " PPN possibilidade de expansdo da capacidade de
~ ; T agdes que a de agenda, sem ) . L -
Incluséo de projeto de icéio atendimento. Ex.: ha como fazer varios Cristiane 23/11/22

necessidade de encaixes e lista de espera. ) L .
encaixes, mas ndo ha horarios para novos

Mesmo havendo dia de realizagdo de
- . . PPN exames pré-operatorios, ainda ndo ¢
_ . T Definir e sistematizar exames prioritarios de acordo com a demanda B p .p -
Incluséo de projeto de contribuigio L, possivel realizar todo processo de exame, Cristiane 23/11/22
cirdrgica.
8 consulta pré-anestésica e procedimento,
promovendo melhor experiéncia do

o N . Evidenciado tempo de espera com
Implementar ages para reduzir o tempo de espera no telefone e medir IR N
de melhoria e

i cfans : y - Cristiane 23/11/22
satisfacdo do cliente (paciente e secretaria) no call center. . A N
negativas de experiéncia do paciente.

Incluséio de projeto de contribuiéio

Figura 13 — modelo da ferramenta para inclusdo, exclusao ou reviséo de projetos previamente aprovados



Manutengdo da Tl__Central de Comunicagao
Financeiro_ Infraestrutura _— 0% 4%

Higienizacdo
(lp = 7%
Farmadcia_

4%

__Diagnose
11%

REPRESENTATIVIDADE Compras__ Gestdo de Pessoas
POR SETOR % 3 12%
Centro Cirtrgico
10%
“\_Marketing

15%

Faturamento /.
9% ,
Recepgao NGQ
6% 11%

Gréfico 3 - Representatividade dos projetos de contribuigdo por setor

01.Gerenci 0 e redugdo de d

TOTAL DE PROJETOS DE
CONTRIBUICAO POR 02.Cumprir plano org
META ESTRATEGICA

4rio (limite aceitavel: +-10%).

03.Aumento da receita.

04.A¢des com foco na percepgdo da qualidade e experiéncia dos Médicos e
Pacientes.

05.A¢des para melhoria da visibilidade institucional, com atragdo de Médicos e
Pacientes.

06.Novos negdcios estratégicos que gerem renda.

07.Upgrade para nivel 2 de acreditagdo ONA.

08.Agdes para melhoria dos processos/interface entre o Hospital CDOP e
Consultdrios externos.

09.Indicadores de agdo dos pr /setores.

10.A¢des continuas com foco em qualidade e seguranca do paciente.
11.Agendamento e laudos online de exames.

12.Portal do médico no site do Hospital CDOP.

13. Potencializar a funcionalidade e utilizagdo da nossa TI.

14.Avaliagdo de desempenho dos colaboradores.
15.Programa de Carreiras, Cargos e Saldrios.

16.Ac¢des continuas de treir oed

Figura 14 - total de projetos de contribuicdo por meta estratégica

4.7 - Etapa 7: gerenciamento dos projetos de contribui¢cdo:

Todo o planejamento estratégico € monitorado de forma ininterrupta pelo Nucleo de Gestao da
Qualidade que acompanha se as agdes estdo sendo realizadas, o percentual de cumprimento
de cada uma delas e emite mensalmente um relatério para todo os Gestores, conforme modelo
abaixo:



CUMPRIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DASHBOARD
FICHA TECNICA ANALSES CRITICAS

PROJETOS EM

S ANDAMENTO
Central de Comunica¢do 0% 80% '6
Diagnose 0% 21% -
Gestdo de Pessoas 0% 0% 0%
Marketing .6 55% '6
NGQ 20% 40% a0%
Recep¢do .6 62% ‘%
Faturamento - 26% -
Centro Cirdrgico .6 23% -
Compras 7% 33% 33%
Farmacia - 17% -
Financeiro - 34% -
Higienizacdo 0% 0% 0%
LL 0% 0% 0%
Infraestrutura .6 0% -
MEDIA GERAL 8% 28% 26%

e { ~
28%

EM ANDAMENTO NAQ INICIADOS




Figura 15 - total de projetos de contribuicdo por meta estratégica
5. DISCUSSAO FINAL:
O planejamento estratégico € um instrumento precioso para qualquer servigo de saude, pois
permite, quando bem sistematizado, realizar uma profunda analise critica de toda a organizagao,
bem como olhar para o cenario externo e encarar as oportunidades e ameacgas que sio inerentes
do negdcio.
Ele também estrutura e disponibiliza uma base sélida de informagdes para tomada de deciséo
no presente, com base no passado, mas projetando o futuro almejado.
Subestimar o poder transformador de um bom planejamento estratégico € sin6nimo de
desperdicio, de ineficiéncia e de baixo nivel de profissionalizagao.

6. RESULTADOS:

Diversos foram os resultados obtidos tanto na fase de constru¢do como na fase de execucao do

planejamento estratégico, destacando que o planejamento aqui apresentado ainda esta em plena

execugao, tendo aproximadamente mais 18 meses de vida util.

Nenhum resultado sozinho € sustentavel, tdo pouco conquistado de maneira isolada. No

planejamento estratégico ndo € diferente, pois apenas com envolvimento profundo dos

dirigentes, sinergia entre os gestores, metodologia e ferramentas légicas e bem elaboradas, bem

como sistematica de acompanhamento continuado das agdes realizadas e feedback para todos

os profissionais é que se conquista os resultados esperados.

Os principais resultados alcangcados no Hospital CDOP com a implementagcdo deste

planejamento estratégico 2022/2024 foram:

= Desenvolvimento do pensamento analitico das liderangas.

= Amadurecimento da visao critica e sistémica das liderancas.

= Compreensdo da metodologia utilizada, visto a clareza, légica e interrelacédo entre cada fase
de construgao ou execucao.

= Senso de pertencimento e contribuicdo disseminado para todos os profissionais, visto o
desdobramento das metas em projetos setoriais.

» Integracdo dos diversos setores e profissionais, especialmente na fase de disseminagéo do
planejamento estratégico.

= Melhoria da cultura da qualidade organizacional.
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